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CENTRO DE CONCILIACION’LABORAL DEL
ESTADO DE QUERETARO

ECUTIVO DEL ESTADO D

QUERETARO

entro de Conciliacién
Laboral del Estado de
Querétaro

M. en D.L. MARCO ANTONIO SANCHEZ MANDUJANO, Director General del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro, Organismo Descentralizado de la
Administracién Publica Estatal, en ejercicio de las atribuciones que me confieren los
articulos 47 y 49 fracciones |, VIll y XVI de la Ley Orgénica del Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Querétaro; 23 fraccién | y 55 fracciones V, XIl de la Ley de la Administracién
Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 1, 3 fraccién Xl y 16 y 25 fraccién Il de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas; Décimo Primero de los Lineamientos para la
emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 1 fraccion II, 3 inciso b) y 16 del Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades; 1, y 17
fraccién XlI, XXXVIIl y XLVI del Reglamento Interior del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Querétaro, y

CONSIDERANDO

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Querétaro, en sus articulos 109, fraccién Ill y 38, fraccién 1,
respectivamente, establecen que los servidores| publicos deberdn observar en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia.

La Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, en el octavo parrafo del
articulo 3, dispone que el Gobierno se sustenta en el valor de la ética, por lo que todos los
entes plblicos cuentan con un Cédigo de Etica,/mediante el establecimiento de una
adecuada politica, la creacién de un comité de/ ética formalmente constituido y de la
realizacién de la capacitacién y difusién en dicho valor.

- L

La Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, publicada en el Diario Oficial de la

Federacién el dia 18 de julio de 2016, y la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de

Querétaro, publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La

Sombra de Arteaga” el dia 18 de abril de 2017, en sus artlcu{os i‘fra?:tl"rTVJ y Eﬁ‘""“
respectivamente, establecen como objetivos, acciones y mecam@os “per entes ‘
aquéllos que aseguren la integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos | 65
con la finalidad de contar con politicas eficaces de ética ptblica, a en@gmélgﬁmm@pmacw

rectores del servicio publico. ‘ LABARAL DEL ESTA T
\ UERETAR .
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El 12 de octubre de 2018, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo por el
que se dan a conocer los Lineamientos para la femisién del Cédigo de Etica a que se refiere
el articulo 16 de la Ley General de Responsabil‘idades Administrativas el cual establece en
sus articulos Octavo, Décimo Primero y Décimo Segundo que para la aplicacién del Cédigo
de Etica se emitird un Cédigo de Conducta, en el que se especificard de manera puntual y
concreta la forma en que las personas servidoras pablicas aplicarén los principios, valores y
reglas de integridad contenidas en el Cédigo de"‘ Etica.

El 18 de octubre de 2019, se publicé en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el Cédigo d‘g Etica de los Servidores Publicos del Poder

Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades, en el articulo 3 inciso b) establece que

el Cédigo de Conducta es el instrumento deontolégico emitido por la persona que ocupe la
titularidad de la dependencia o entidad en el que se especifique de manera puntual y
concreta la forma en que los servidores publicos aplicaran los principios, valores y reglas de
integridad contenidos en el Cédigo de Etica. \

En‘el afio 2021 se publicé en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, “La

“ Sombra de Arteaga” la reforma a la Constitucién'rl Politica del Estado Libre y Soberano de

Querétaro, para adicionarle el articulo 24 Bis el cual advierte que el Poder Ejecutivo contara
con un Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro, que serd el organismo
publico descentralizado cuyo objeto es fortalecer el servicio publico de la conciliacién para
la solucién de los conflictos laborales entre trabajadores y empleadores, individuales o
colectivos, en asuntos de orden local. “

|
En consecuencia, el 2 de abril del 2021 se publicé eh el referido Periddico, la Ley Orgénica
del Centro de Conciliacién Laboral de Estado de Querétaro, la cual establece en el articulo
2 que el Centro es un organismo descentralizado de la Administracién Publica Estatal,
especializado e imparcial, con personalidad juridica y patrimonio propio, dotado de plena
autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decision y de gestién, el cual queda
sectorizado a la Secretaria del Trabajo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
Organismo que tiene por objeto sustanciar el procedimiento de conciliacién que deberan
agotar los trabajadores y patrones, en los asuntos de orden local, previa al juicio ante los
tribunales locales, procurando el equilibrio entre los factores de produccién, ofreciendo a
éstos una instancia eficaz y expedita, conforme a las disposiciones legales aplicables.

El 21 de febrero de 2022 se publicé en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, el Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2021-2027 y en
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el eje rector 5 “Paz y Respeto a la Ley” se define como: generar condiciones de paz y

tranquilidad para la ciudadania, preservando en todo momento el Estado de derecho y

cumpliendo el mandato de brindar proteccién a las personas y sus bienes, garantizando el

derecho de acceso a la justicia, promoviendo la mediacién comunitaria y aplicando la leya

cabalidad, privilegiando la rendicién de cuentas y la participacién comunitaria; en tanto el

eje rector 6 “Gobierno Ciudadano” su objetivo 1 sefiala: ser un gobierno cercano y alto

desempefio de cara a la sociedad y cuyas lineas estratégicas son: fomentar la gestion, la

eficiencia gubernamental y la mentalidad de servicio y honrar la total transparencia, el

~~ . acceso a la informacion y la rendicién de cuentas a la sociedad, mediante la accién de
~ ‘--fortalecer la transparencia institucional y el acceso a la informacién.

Dekvado de lo anterior, es necesario emitir el Cédigo de Conducta del Centro de

.\OO Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro, como instrumento normativo que precise la

3\':3“‘ "(?f) forma¥n que los servidores publicos aplicardn los prmcnpxos, valores y reglas de integridad

_@fw -0 que rlgen el actuar cotidiano, instrumento que contribuird al desempefio honesto, legal,
2 ._r,'?j\‘ ¥ ei:gente y transparente de éstos; con el objetivo fomentar un buen gobierno. %

e
" En ese sentido y en cumplimiento con el articulo 55 fracciones Xii y Xlll de la Ley de la U
Administracién Publica Paraestatal del Estado de Querétaro, el Director General del Centro
de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro sometié a la aprobacién de la Junta de \
Gobierno, el presente Cédigo de Conducta, mismo que fue aprobado en la Sesién Ordinaria
de dicho érgano de gobierno de fecha veinticinco de abril del dos mil veinticuatro.
L
\

Por lo anterior y con la finalidad de dar cumplimiento al mandato legal, tengo a bien expedir
el siguiente:

cODIGO DE CONDUCTA
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUERETARO

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES &

Articulo 1. El presente Cédigo de Conducta tiene por objeto establecer la forma en que los
servidores publicos adscritos al Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro,
aplicardn en el ambito de su competencia y ejercicio de sus actividades los principios,
valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos

del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades. %
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Articulo 2. Son sujetos obligados los servidores pUblicos que desempefien un empleo, cargo
o comisién al Céntro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro y deberan adoptar y
aplicar obligatoriamente las disposiciones establecidas en el presente Cédigo de Conducta.

Articulo 3. Los servidores publicos sujetos a este Cddigo deberan firmar una Carta
Compromiso con el propésito de dejar constancia de que conocen el Cédigo de Conducta Y,
por lo tanto, asumen el compromiso de cumplirlo durante el desempefio de su empleo,

PRNY

P
-

2

d)

e)

f)

)]
h)
i)

.~ cargo o comision.

Arti“cplo 4. Para efectos del presente Cédigo de.f Conducta se entenderd por:

\

Ca>t;a compromiso: El Instrumento a través del cual el servidor publico manifiesta
conoker, haber leido y aceptado el Cédigo de Etica de los Servidores Pdblicos del Poder
Ejecy,tivo del Estado de Querétaro y sus entidades y el Cédigo de Conducta, asi como
de”alinear su actuar y el desempefio d@l ejercicio publico con estricto apego y
“observancia de los principios, valores y I;eglas de integridad contenidas en dichos
documentos; el cual forma parte de este instrumento identificado como Anexo Unico.
Centro de Conciliacion: Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro.

Cédigo de Etica: El Cédigo de Etica de los Servidores Pdblicos del Poder Ejecutivo del.

Estado de Querétaro y sus Entidades.

Cédigo de Conducta: El Cédigo de Conducta del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Querétaro.

Comité: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses al que pertenezca
el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro.

Juicio Etico: En un contexto de ambigiiedad, es el ejercicio individual de ponderacidn
de principios y valores que lleve a cabo cada servidor piblico, previo a la toma de
decisiones y acciones vinculadas con el desempefio de su empleo, cargo o comisién.
LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas.

LRAQ: Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro.

Organo Interno de Control: Organo Interno de Control del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Querétaro.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo 5. Los principios constitucionales y legales, son de observancia obligatoria para los
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servidores publicos que desempefien un empleo, cargo o comisién en el Centro de
Conciliacién, debiendo implementarlos y orientando su actuar en la legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia, disciplina, profesionalismo, objetividad,
transparencia, rendicion de cuentas, competencsa por meérito, eficiencia, eficacia,
integridad, equidad.

Articulo 6. Los valores que todo servidor publico debe anteponer en el desempefio de su
empleo, cargo o comisién en el Centro de Conciliacién son los siguientes: interés publico,
respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacién, equidad de género, respeto,
entorno cultural y ecoldgico, cooperacion y liderazgo.

Amculo 7. Las reglas de integridad que todos los servidores publicos, en el desempefio de

SVsu ex{upleo, cargo o comisién en el Centro de| Conciliacion, estén obligados a observar,

L R(,DSIempre y cuando sean aplicables a las facultades y competencias a su cargo, son las
e siguientes:

4

See

a)  Actuacién publica: Actuar con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacidn,
austeridad, sin ostentacién y con una clara orientacién al interés publico.

b) Informacién publica: Conducir su actuacién conforme al principio de transparencia y \
resguardo de la documentacién e informacién gubernamental que tiene bajo su
responsabilidad.

c) Contrataciones pblicas: Observar en todo momento los principios de transparencia,
imparcialidad y legalidad, en los procesos de contrataciones publicas en que participen
los servidores publicos. / Q\*

d) Programas gubernamentales: Particjpar en los trémites, asi como en las acciones de \‘Q,\;
control y evaluacién, relacionadas con el otorgamiento y operacién de subsidios y
apoyos de programas gubernamentales, con apego a los principios de igualdad y no
discriminacién, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

e) Tramitesy servicios: Atender a los usuarios de manera respetuosa, ef1c1ente, oportuna,
responsable e imparcial y en apego a la legalidad.

f)  Recursos Humanos: Participar, en su caso, en los procedimientos de recursos humanos
o de planeacién de estructuras, con apego a los principios de igualdad y no
discriminacién, legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicién de cuentas.

g) Administracién de bienes muebles e inmuebles: Participar en los procesos de baja, (5
enajenacion, transferencia o destruccién de bienes muebles o respecto de la
administracion de bienes inmuebles, administrando los recursos con eficiencia,

transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estdn destinados. _i.
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h) Procesos de evaluacién: Llevar a cabo acciones de participacién o vigilancia en el
cumplimiento de los procesos de evaluacidn, observando en todo momento los
principios de legalidad, imparcialidad y rendjcién de cuentas.

i)  Control interno: Promover y participar en la evaluacién de los procesos en materia de
control interno para generar, obtener, utilizar y comunicar informacién suficiente,
oportuna, confiable y de calidad, con apego a los principios de legalidad, imparcialidad
y rendicién de cuentas.

j) Procedimiento administrativo: Participar/en los procedimientos administrativos, asi

/\;‘:omo en aquellos que realicen acciones de evaluacién y control; tendrdn una cultura

denuncia, respeto a las formalidades esenciales del procedimiento y a la garantia de

A augiencia conforme a los principios de legahdad imparcialidad, objetividad, integridad,

S \ngua ad y no discriminacidn, asi como de respeto a los derechos humanos.

\*Cr\ Dese pefio permanente con integridad: /Conducir su actuacién con legalidad,
lidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacién y ética.
l} O Cooperagion con la integridad: Cooperar con las instancias encargadas de velar por la

R '?: ' obs,en?ancua de los principios y valores intrinsecos en el servicio publico, para el

™ _fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

//"h’:) Comportamiento digno: Conducir su actuacion de forma digna, sin proferir \

expresiones, adoptar comportamientos, | usar lenguaje o realizar acciones de
hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las
personas con las que tiene contacto en el ejercicio de sus funciones o guarde relacién.

CAPITULO 1l
CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL CENTRO DE CONCILIACION

Articulo 8. Los servidores publicos del Centro de Conciliacién, deberan ajustar su actuacién
dentro del servicio publico basdndose en los principios, valores y reglas de integridad
enunciados en el Cédigo de Etica, para lo cual, se establecen en el presente instrumento,
los compromisos y las conductas esperadas por parte de todo el personal que directa o
indirectamente trabaja en este organismo, aplicables a las atribuciones y competencias a
su cargo: e

A) Compromisos con la sociedad.

I.  Desarrollo mi trabajo con eficiencia y profesionalismo.
Predico con el ejemplo y cumplo correctamente con mis obligaciones. Asumo con %
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responsabilidad los derechos y obligaciones que tengo como servidor publico y
procuro en todo momento guardar el secreto profesional. El servicio pdblico es una
labor que garantiza la igualdad entre los ciudadanos, orientada al logro de
resultados que aseguren el interés pudblico por encima de intereses particulares,
procurando en todo momento el bienestar de la sociedad y un mejor desempefio
de mis actividades.

_~ Me conduzco con rectitud en mi empleo, cargo o comisién, evito obtener o
. \ pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
i erceros, asimismo me abstengo de buscar o aceptar compensaciones,

estaciones, dadivas, obsequios}o regalos de cualquier otra persona u

Vincukada con: i 5
cipios: Honradez, Lealtad, lmparcnalldad Eficiencia, Eficacia, Disciplina, L__
o w7 Profesuonallsmo, Rendicién de Cuentas Legalidad, Economia, Transparencia y
' Equidad. ‘
» Valores: Interés Publico, Cooperac;on y Liderazgo.
> Reglas de Integridad: Actuacion Pablica y Recursos Humanos. \
> Directriz: Articulos 7 fracciones Ill y VIl de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, en adelante LGRA y 5 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Queﬁétaro, en adelante LRAQ.
I

Il.  Actitud en el servicio publico.
Realizo mis actividades con eficacia; profesionalismo, eficiencia y respeto a
cualquier persona en sus requerimientos, tramites y necesidades de informacion.
Todas las respuestas y orientaciones que brindo, son oportunas, responsables e
imparciales, siempre con base en las normas que le aplican al caso concreto. No
doy trato preferencial, descortés o mdn‘erente en el desempefio de mis actividades
como servidor publico.

e

Vinculada con:
> Principios: Lealtad, Imparcialidad, Profesionalismo, Transparencia, Rendicion .
de Cuentas, Eficacia y Equidad. ¢
> Valores: Respeto, Interés Publico, Cooperacién y Liderazgo.
> Reglas de Integridad: Actuacion Publica, Programas Gubernamentales, y
Tramites y servicios

> Directriz: Articulos 7 fracciones IV y V de la LGRA y 5 de la LRAQ. g

www.cclaueretaro.gob.mx
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lll. Participo en el combate a la corrupcion.
Mi comportamiento es ejemplar e integro, busco siempre la excelencia en el
desarrollo de mis actividades en el servicio publico. Actio con apego a los
principios éticos y me comprometo con el combate a la corrupcién; denuncio
cualquier acto u omisién contrario a la ley o a la ética, del que tenga conocimiento.

"\ Vinculada con: ‘
/__ ) "> Principios: Legalidad, Imparcialidad, Rendicidn de Cuentas e Integridad.
> Valores: Interés Publico, Liderazgo y Transparencia.

I~ Actuio con respeto.
Brindo a mis compafieros, asi como a cualquier persona un trato basado en el
respeto mutuo, la cortesia y la igualdad, sin importar la posicién laboral, empleo
un lenguaje que no sea ofensivo, prepotente o abusivo y no realizé ninguna accién
u omisién que afecte su dignidad, sus derechos humanos, sus libertades y evito \
Q.
¥

actos discriminatorios.

|
Vinculada con:
> Principios: Lealtad, Imparc:al;dadyProfesnonahsmo
> Valores: Interés Publico y Respeto.
> Reglas de Integridad: Actuacién Publica y Comportamiento Digno.
> Directriz: Articulos 7 fraccion IV de la LGRA y 5 de fa LRAQ.

Il.  Promuevo la igualdad de género y la no discriminacion.
Brindo a mis compafieros de trabajo, asi como a cualquier persona, un trato
igualitario y sin discriminacién alguna por nacionalidad, origen étnico, género,
edad, capacidades distintas, condicidn social o econdémica, fisica, salud, religidn,
opiniones, orientacién sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales,
estado civil o cualquier circunstancia que atente contra la dignidad humana.

Asimismo, contribuyo a fomentar la igualdad de género en el servicio publico con
el propésito de generar ambientes laborales seguros. Valoro y tomo en cuenta de

igual manera las caracteristicas y necesidades de hombres y mujeres, de modo que
sus derechos, responsabilidades y oportunidades laborales no dependan de su f
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sexo. Utilizo un lenguaje claro, preciso y respetuoso en toda comunicacion y
documentos institucionales.

Vinculada con:

> Principios: Imparcialidad, Profesionalismo, Integridad y Equidad.

> Valores: Respeto, Equidad de género, Cooperacién, Igualdad y no
discriminacion. j

> Reglas de Integridad: Desempefio permanente con integridad y Cooperacién
con la Integridad. ‘

» Directriz: Articulos 7 fracciones IV y Vlr‘: de la LGRA y 5 de la LRAQ.

|

\ 1. No tolero ni fomento el acoso sexual y el hostigamiento sexual.
Fomento un ambiente de trabajo libre de acoso y hostigamiento sexual para
quienes me rodean. Es mi compromiso wy conviccidn velar por la integridad y
dignidad de mis compafieros y de todas las personas con quienes tengo trato, por
.:;:;\3\:3 \io que, no permito ni tolero faltar al respeto, hostigar, amenazar o acosar
_~"sexualmente a ninguna persona. Soy consciente de que los comentarios o
preguntas sobre la vida sexual o amorosa \de mis compafieros son consideradas

como hostigamiento o acoso sexual. 'Si observo o recibo una queja de

hostigamiento o acoso sexual, lo denuncio. | \

Vinculada con: |

> Principios: Profesionalismo, Integridad y Equidad.

» Valores: Respeto a los Derechos Humanos,

> Reglas de Integridad: Comportamiento digno.

> Directriz: Articulos 7 fraccién Vil de la LGRA y 5 de la LRAQ.

IV. Promuevo un ambiente de trabajo libre de acoso laboral.
Contribuyo a mantener un ambiente y clima laboral cordial. Evito y denuncio
cualquier acto u omisién que atente contra Ia igualdad, dafie la autoestima, la
salud, integridad y libertades laborales. No permito amenazas o intimidacién a
otros compaferos para que actien de forma|contraria a lo establecido en la
normatividad aplicable. Trato con respeto a los compafieros que laboran en mi
equipo de trabajo, respetando sus derechos.

Vinculada con:
> Principios: Disciplina, Profesionalismo e Integridad. ?

> Valores: Respeto, Igualdad y No discriminacion.

Pisos3y4.T.
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> Reglas de Integridad: Desempefio permanente con integridad y Cooperacién
con la integridad.
> Directriz: Articulos 7 fraccién Vil de la LGRA y 5 de la LRAQ.

V. Capacitacién continua.
Participo en los programas de capacitacidn institucional a fin de fortalecer mis
conocimientos y competencias profesionales, para estar actualizado en materia de
normatividad y mejores practicas nacionales e internacionales.

, _ Vinculada con:
S > Principios: Eficiencia, Eficacia, Disciplina, Profesionalismo.
' > Valores: Interés Ptblico y Liderazgo. ‘
‘» Reglas de Integridad: Actuacién Publica y Recursos Humanos

) . >‘\D|rectnz Articulos 7 fracciones Il y VIl de la LGRA y 5 de la LRAQ. Q,
- MC) Cq;npf&hisos con mi trabajo. l ' J
N

A) Generales.

1.1 Conozco mis actividades.

Actio conforme a lo que dispongan las leyes reglamentos y demds normas
juridicas que regulan el ejercicio de mis actividades, facultades y funciones;
siempre con actitud institucional y vocacién de servicio. Asimismo, conozco las
conductas u omisiones que dan lugar a falta.é administrativas y evito cometer las
mismas. ‘

Vinculada con:
> Principios: Legalidad, Disciplina y Profesnonahsmo
> Valores: Interés Publico.
> Reglas de Integridad: Programas gubernamentales, Recursos Humanos,
Actuacidn Publica y Procedimiento administrativo.
> Directriz: Articulos 7 fraccién | de la LGRA y 5 de la LRAQ. é}

1.2 Ejerzo adecuadamente el empleo, cargo o comisidn.
Me conduzco con rectitud conforme a mis facultades o funciones y con
imparcialidad, sin utilizar mi empleo, cargo o comisién, para incidir en la ideologia

de cualquier indole, o para obtener o pretender algtn beneficio, provecho o -
ventaja personal o a favor de mi conyuge, concubina, concubinario o conviviente, %

Blvd. Bernardo Quintan:
Santiago de Querétaro, _P i o
Pisos 3y 4. T. 442 1954161 ¢
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parientes consanguineos o civiles, o para terceras personas con los que tenga
relaciones personales, profesionales, laborales, de negocios, o para socios o
sociedades de las que forme o formen parte; no busco o acepto obsequios o
regalos, ni la entrega de objetos de valor de cualquier persona u organizacidn, con
motivo del desarrollo de mis deberes cc'Lmo servidor publico.

Vinculada con:

> Principios: Legalidad, Lealtad, Imparcialidad, Disciplina, Profesionalismo,
Objetividad, Competencia por mérito e Integridad.

> Valores: Interés publico y Liderazgo.

> Reglas de Integridad: Actuacién pulblica y Programas gubernamentales.

> Directriz: Articulos 7 fracciones |, II, IX, X, X1, XIl y XlIl de la LGRA y 5 de la LRAQ.

1.3 Manejo apropiado de la informacién.
Propicio los mecanismos adecuados que permitan verificar el acceso transparente Q\
a la informacién, que se encuentre en los archivos del Centro de Conciliacidn, v
observando el principio de maxima publicidad y las disposiciones especificas en v
materia de acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales,

impulsando con ello la transparencia 'y rendicién de cuentas. Asimismo, como

excepcion a la méxima publicidad, protejo el uso de la informacién que este bajo \
mi responsabilidad y a la que tenga acceso, haciendo uso adecuado de los medios

fisicos y digitales disponibles. Manejo de manera responsable la informacién
confidencial o reservada, en el ejercicio de mis actividades, conforme a lo
establecido en la Ley de la materia. Me abstengo de alterar, ocultar o eliminar de
manera deliberada la informacién que sea publica.

P

/

Vinculada con:

> Principios: Legalidad, Objetividad, Transparencia y Rendicién de Cuentas.
> Valores: Cooperacion e Interés Publico.

> Reglas de Integridad: Informacién Publica y Control Interno.

> Directriz: Articulos 7 fraccién VI de la LGRA y 5 de la LRAQ.

1.4 Hago uso adecuado de los recursos informaticos.

Cumplo las indicaciones y la politica de seguridad informéatica para el Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, haciendo uso de las herramientas y recursos
tecnoldgicos Unicamente para el desempefio de éstas, evito el uso distinto al

requerido por mis actividades como servidor publico, asi como instalar programas
o aplicaciones ajenos a la infraestructura informéatica autorizada.

wa 329, Centro Sur
, Qro, CP 76090
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Vinculada con: ’

» Principios: Honradez, Eficiencia y Eflcaaa

> Valores: Interés Publico.

> Reglas de Integridad: Administracion de bienes muebles e inmuebles.
> Directriz: Articulos 7 fraccién VI de la LGRA y 5 de la LRAQ.

1.5 Manejo los recursos materiales y ﬂqancueros con eficiencia y austeridad.
Utilizo, y de ser aplicable, administro con austeridad, racionalidad y disciplina los
recursos publicos que estdn bajo mi responsabilidad, sujetdindome en todo
momento a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez, para satisfacer los objetivos a/los que estén destinados. Asimismo, acttio
con responsabilidad, respeto y cuidado de todos los recursos materiales y en su
caso, financieros del Centro de Conciliafsién.

Vinculada con:

> Principios: Honradez, Eficiencia, Economia, Profesionalismo y Eficacia.

> Valores: Entorno Cultural y Ecoldgico,

> Reglas de Integridad: Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos,
Autorizacién y Concesiones, y Admir(ﬂstracién de bienes muebles e inmuebles.

> Directriz: Articulos 7 fracciones Il y Vi de la LGRAy 5 de la LRAQ.

1.6 Identifico y gestiono los conflictos de interés.

Me abstengo de hacer un juicio, opmlon o posicionamiento al desempefiar mi
empleo, cargo o comisién cuando exista conflicto de intereses.

En la atencidn, tramitacidn o resolucion de asuntos de mi competencia, informo a
mi jefe inmediato de los intereses personales, familiares o de negocios que puedan
entrar en conflicto con el desempefio responsable e imparcial de mis obligaciones,
y evito que influencias o intereses de otras personas ajenas, afecten mi
compromiso para tomar decisiones o realizar mis actividades de manera objetiva.

Vinculada con:

> Principios: Imparcialidad, Profesionalismo, Objetividad e Integridad.

> Valores: interés pdblico, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacion, equidad de género.

> Reglas de Integridad: Desempefio permanente con la integridad y Cooperacién
con la integridad.

ernardo Quintana 329,
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> Directriz: Articulos 7 fracciones IX, X, XI y XIl de la LGRAy 5 de la LRAQ.

B) Especificos.

2.1 Atiendo a la ciudadania de forma amable y empética, la oriento, brindo el
servicio de conciliacién con compromiso, comunicacién abierta,
profesionalismo de forma responsable e imparcial, atendiendo al principio del
secreto profesional.

2.2 Fomento la planeacién en el ejercicio de mis funciones con la finalidad de
incentivar la mejora continua del actuar del Centro de Conciliacién.

2.3 Contribuyo con el manejo y cuidado de la infraestructura tecnoldgica
necesaria para el ejercicio de mis actividades.

) 2.4 Cumplo con las funciones y tareas que me sean asignadas para contribuir a
substanciar el procedimiento conciliatario prejudicial. \
2.5 Promuevo la orientacién a los usuarios sobre el trdmite del procedimiento
e conciliatorio. . =W
2.6 Fomento una conciliacidn pacifica y respetuosa entre las partes sugiriendo
alternativas para que puedan solucionar su conflicto laboral.
2.7 Coadyuvo en los eventos institucionales del Centro de Conciliacién.
2.8 En el ejercicio de las facultades de control, revision, verificacién, inspeccion, \
~auditoria y fiscalizacién, me conduzco conforme lo establece la normativa, de
manera objetiva, imparcial e independiente, fundando y motivando mis
determinaciones, y absteniéndome | de omitir los sefialamientos por
deficiencias, irregularidades, incumplimientos a la normativa, areas de
oportunidad, debilidades, ausencia o fallas de control.

R

Vinculadas con:

» Principios: Legalidad, imparcialidad, profesionalismo, objetividad e Integridad.

> Valores: interés publico, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacion, equidad de género.

> Reglas de Integridad: Desempefio permanente con la integridad vy
Comportamiento digno.

> Directriz: Articulos 7 fracciones I, IVy V de la LGRA y 5 de la LRAQ.

s
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CAPITULO IV
JUICIOS ETICOS

Articulo 9. En caso de algln conflicto sobre la aplicacién y cumplimiento de Jos principios v
valores en una situacién determinada, los servidores publicos del Centro de Conciliacién,
previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas con el desempefio de su empleo, cargo
0 comisién, deberan realizar un juicio ético, a través de un ejercicio individual de
ponderacidn que puede comprender las preguntas siguientes:

¢Mi actuar estd ajustado a la normativa a la que estoy obligado a observar?

¢ Mi conducta se ajusta al Cddigo de Conducta?

¢Mi conducta se encuentra alineada a las atribuciones del Centro de Conciliacién?
éHe comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta
decision?

&N

En caso de que alguna de la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o genere
alguna duda, se recomienda acudir con su jefe inmediato o con el Comité, a fin de recibir la
asesoria que corresponda.

CAPITULO V
DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Articulo 10. El Comité promoverd, supervisard y hara cumplir el presente Cddigo, sin
embargo, la responsabilidad primaria de adoptarlo y de mantener una cultura ética en el
Centro de Conciliacion, recae en todos los servidores pdblicos que lo integran.

En caso de que cualquier servidor publico presencie o identifique cualquier acto u omisién
contrarios al Cédigo de Conducta, debera hacerlo del conocimiento del Comité.

Articulo 11. En caso de que las conductas denunciadas puedan constituir alguna
responsabilidad administrativa o hechos de corrupcién, se dard vista al Organa Interno de
Control para que inicie la investigacidn correspondiente en funcién de la normatividad
aplicable y realice lo que conforme a derecho proceda.

- A00
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CAPITULO VI
INSTANCIA DE CONSULTA E INTERPRETACION

Articulo 12. Los casos no previstos en este CAdigo, serén resueltos por el Comité, a
propuesta de su presidente.

TRANSITORIOS

/‘ PRIMERO. El presente Cddigo de Conducta entrard en vigor al dia siguiente de su
_e_if;-? ’ publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de
. Arteaga”.

Dado en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los 08 dias de abril del 2024.

M. en D.L. MARCO ANTONIO SANCHEZ MANDUJANO.
DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUERETARO.

/e,

R ki

@au&rﬂ% ';
CENTRO DE CONCILIACION Q{
LABORAL DEL ESTADO \
DE QUERETARQ
N
Q
&

Blvd. Bernardo Quintana 329, Centro Sur
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ANEXO UNICO

Carta compromiso de cumplimiento a los Cédigos de Etica de los Servidores Piblicos del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades y de Conducta del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro.

Como servidor publico hago constar que he recibido, leido y aceptado las conductas de
actuacién contenidas tanto en el Cédigo de Etica de los Servidores Piblicos del Pader
Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades, asi como en el Codigo de Conducta del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaroc y me comprometo a conducir mis
actos con estricto apego a estos Cddigos, con la finalidad de alinear mi actuar y el
desempefio del ejercicio ptblico con estricto apego y observancia de los principios, valores
y reglas de integridad contenidas en dichos documentos.

Comprendoy entiendo la impartancia ytrascendéncia de los Cddigos de Etica y de Conducta
mencionados, que tienen para el Centro de Conciliacion, por ello ratifico que actualmente
no existe conflicto de interés alguno ni situaciones que me impidan su cumplimiento.

Me comprometo a seguir las normas que regulan mis actos como servidor plblico y
promover su cumplimiento entre mis superiores, subordinados, homélogos o cualquier
persona, con quien tenga trato, con motivo de mi empleo, cargo o comisidn; realizar mis
funciones con actitud de servicio y bajo los principios narmativos establecidos, asf como, a
denunciar cualquier irregularidad, acto u omision contrarios a estos Cédigos, en tanto me
encuentre prestando mis servicios en el Centro de Conciliacion.

Leida fa presente Carta Compromiso y entendido su contenido y alcance.

Nombre completo:

Firma:

Cargo:

Area de adscripcién:

Fecha:

Bernardo Quintana 329

by 4T 442 1954161
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MIEMBROS DE LA JUNTA DE GOBIERNO

DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUERETARO,
CODIGO DE CONDUCTA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUERETARO.

-
- M. en D.L. MARCO'ANTONIO SANCHEZ MANDUJANO
A0 Secretario-Técnico
n Pl
/ LIC. FEDERICU-,GgffLERMO DE LOS COBOS Y VEGA
{Mocal

.‘,f
p

LICDA. ANA ELENA PAYRO OBARRIO

Vocal
(\]
‘\M—f’ /

1A VILLA MALDONADO

Vocal

0
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C. P. DIANA LAURA HERRERA MIRANDA
Comisaria Suplente

MTRA. CLAUDIA FABIGLA DIAZ LOPEZ
& Representante Suplente del Secretario de la
Contralorfa del Poder Ejecutivo del Estado

Hoja de firmas del Cédigo de Conducta del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro,

aprobada en la Segunda Sesidén Ordinaria de la Junta de Gobierno del Centro de Conciliacién Laboral del Estado
de Queiétaio en fecha 25 de abill de 2024,

TN | @
F\“'"H.‘___“ A
Blvd, Berrardo Gmmana 329, Centro Sur

Santiago de Querétaro, @ro. TP 76090
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JUNTOS, ADELANTE.

CERTIFICACION

El que suscribe Mtro. en D.L. Marco Antonio Sanchez Mandujano, Secretario
Técnico de la Junta de Gobierno del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Querétaro, en uso de las atribuciones conferidas por los articulos 44 segundo parrafo y 46
de la Ley Organica del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro y 15 fraccidn
III del Reglamento Interior de este organismo, publicado en fecha 16 de agosto de 2022
(dos mil veintidds);

CERTIFICO

Que la presente copia fotostatica consistente en el Cddigo de Conducta del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro, documental que consta de 18 (dieciocho) fojas
Utiles por un solo lado; mismas que concuerdan fiel y exactamente con el documento original
que tengo a la vista v del cual cotejo, mismo que fue aprobado en la segunda Sesidn
Ordinaria celebrada en fecha 25 de abril de 2024 y que obran dentro de los archivos de la
Direccidn General del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétara. ---------------

Se expide |a presente en la ciudad de Querétaro, Qro., a los 03 (tres) dias del mes de junio
de 2024 (dos mil veinticuatro), para los efectos legales a que haya |ugar. Conste. -----

NG
—m——

"_-_,-__.____'_,.-

— CENTRO DE CONCILIACION
LABORAL DEL ESTADO

i NN,
ATE N..WM‘ETHLE\
-~ el /)

DE QUERETARO

Mtro. en D.L. Marco Antonio Sanchez Mandujano
Secretario Técnico de la Junta de Gobierno
del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro.
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